. SegurCaixa Proteccion Juridica Particulares
% Segurcalxa AdeSIaS Condiciones Generales

Preliminar
El presente contrato se rige por lo dispuesto en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, y por las deméas normas espafnolas
reguladoras de los seguros privados. Asi mismo se rige por lo convenido en la péliza.

Capitulo I. Definiciones
A los efectos de este contrato se entendera por:

Asegurador: es quien asume la cobertura de los riesgos, segun lo convenido en el contrato.

Asegurado: la persona fisica titular del interés asegurado que, en defecto del Tomador, asume las obligaciones derivadas del contrato.
Tomador del seguro: la persona fisica o juridica que con el Asegurador suscribe este contrato, y al que corresponden las obligaciones que del
mismo deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el Asegurado.

Péliza: el documento contractual que contiene las condiciones reguladoras del seguro. Forman parte integrante de la pdliza: las Condiciones
Generales, las Particulares que individualizan el riesgo y los Suplementos o Apéndices que se emitan a la misma para complementarla o
modificarla.

Prima: es el precio del seguro, incluidos los recargos, tasas e impuestos legalmente aplicables.

Gastos Juridicos garantizados o Suma asegurada: representa la cuantia maxima de los gastos que, en cualquier caso y por todos los
conceptos, asume el Asegurador en cada siniestro cubierto por la poliza.

Quantia minima litigiosa: es la cantidad del interés econémico de la reclamacion por debajo del cual el Asegurador no garantiza la via judicial.
Se establece para aquellas Garantias de reclamacion de danos en que asi se exprese y por la cantidad que se recoja en las Condiciones
Particulares, quedando limitada la obligacion de reclamacion del Asegurador a la via amistosa para cuantias inferiores a ese importe.
Franquicia: la cantidad o concepto que en cada siniestro, segun lo pactado en la Pdliza, para cada una de las garantias cubiertas, es a
exclusivo cargo del Asegurado.

Plazo de carencia: es el periodo de tiempo posterior a la fecha de efecto de la pdliza durante el cual, si se produce un siniestro, no queda
garantizado.

Siniestro: a los efectos de esta pdliza, se entiende por siniestro todo hecho o acontecimiento imprevisto, sobrevenido, que cause lesion en los
derechos del Asegurado o modifique su situacién juridica, en el &mbito de los riesgos garantizados por el seguro.

Unidad familiar: se asegura a la unidad familiar, siendo cada uno de ellos Asegurado. Estda compuesta por:

1. El Tomador del seguro.
2. Su cényuge o, en su caso, la persona que como tal, viva permanentemente en el domicilio legal del Tomador.
3. Ascendientes de ambos que convivan en el domicilio del Tomador.
4. Sus hijos solteros, que convivan con el Tomador:
- menores de edad.
- mayores de edad, siempre que no ejerzan actividad retribuida.
- con algun grado declarado de incapacidad legal.
No se pierde la condicion de Asegurado por el hecho de vivir temporalmente fuera del domicilio del Tomador, por razones de salud o
estudios.

Vivienda habitual: es la vivienda asegurada que consta como domicilio del Asegurado en las Condiciones Particulares.

Capitulo Il. Objeto, alcance y caracteristicas del seguro

1. Objeto y alcance del seguro

Por el seguro de defensa juridica, el asegurador se obliga, dentro de los limites establecidos en la Ley y en el contrato, a hacerse cargo de los
gastos en que pueda incurrir el asegurado como consecuencia de su intervencion en un procedimiento administrativo, judicial o arbitral, y a
prestarle los servicios de asistencia juridica judicial y extrajudicial derivados de la cobertura del seguro.

Dentro de los limites y alcance estipulados en las Condiciones Particulares de la Péliza, quedan cubiertos los siguientes gastos:

1. Las tasasy costas judiciales derivadas de la tramitacion de los procedimientos garantizados.

2. Los Honorarios de abogado en cualquier procedimiento garantizado.

3. Los derechos arancelarios de procurador en los procedimientos en que su intervencion sea legalmente preceptiva.

4. Los gastos notariales de otorgamiento de poderes para pleitos, si fueren precisos, asi como las actas, requerimientos y demas actos
necesarios para la defensa de los intereses del Asegurado previamente comunicados al Asegurador.

5. Los honorarios y gastos de peritos designados o autorizados por el Asegurador.

6. La constitucidn, en procesos penales, de las fianzas exigidas para conseguir la libertad provisional del Asegurado, asi como para responder
del pago de las costas judiciales, con exclusidon de indemnizaciones, multas y fianzas de orden civil.

7. Cualquier otro gasto garantizado especificamente en las Condiciones Particulares de la poliza contratada.

Una vez aceptada la gestion del siniestro, el asegurador realizara las gestiones para obtener un arreglo transaccional que reconozca las
pretensiones o derechos del asegurado.

Si la via amistosa o extrajudicial no ofreciese resultado positivo aceptable por el asegurado, se procedera a la tramitacién por via judicial, de
una de las dos formas siguientes:

A) Siempre de conformidad con el asegurado, el asegurador designara los profesionales que deban representarle y defender sus intereses en
el correspondiente litigio.

B) El asegurado podra ejercer su derecho a la libre eleccién de profesionales que le representen y defiendan en el correspondiente litigio,
acordando con los mismos las circunstancias de su actuacion profesional e informando por escrito de todo ello al asegurador.
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Tratandose de varios siniestros que tengan la misma causa original y sean producidos en un mismo tiempo, seran considerados como un
siniestro Unico y, por consiguiente, se pagara en conjunto la cifra maxima contratada correspondiente a un sélo caso, con independencia del
numero de reclamantes o reclamaciones.

2. Suma asegurada

Es la cuantia que se indica en las Condiciones Particulares, por siniestro.

En caso que un mismo siniestro afecte a varias garantias, el limite maximo de gastos garantizados para el conjunto de las prestaciones del
siniestro sera el de la suma asegurada mayor de las garantias afectadas.

Cuando la Defensa Juridica del Asegurado implique la consignacion de Fianzas Penales, el limite maximo conjunto de responsabilidad del
Asegurador no sobrepasara la suma asegurada de la garantia afectada.

3. Ambito territorial
Las coberturas contratadas seran de aplicacion para hechos ocurridos dentro del territorio espanol con sujecion al derecho y tribunales
espanoles.

4. Conflicto de intereses

En caso de conflicto de intereses o de desavenencia sobre el modo de tratar una cuestién litigiosa, el Asegurador debera informar
inmediatamente al Asegurado de la facultad que le compete de ejercitar los derechos de los articulos "Eleccién de Abogado y Procurador" y
"Solucion de conflictos entre las partes".

5. Eleccion de abogado y procurador

El Asegurado tendra derecho a elegir libremente el Procurador que le represente en los procesos en que sea preceptivo y el Abogado que
dirija técnicamente la defensa de sus intereses en cualquier clase de procedimiento, pero en el supuesto de que el abogado elegido no resida
en el partido judicial donde haya de sustanciarse el procedimiento base de la prestacion garantizada, seran a cargo del Asegurado los gastos
y honorarios por desplazamientos que dicho profesional incluya en su minuta.

Antes de proceder a su designacion, el Asegurado comunicara al Asegurador el nombre del Abogado y Procurador elegidos.

El Asegurado tendra, asimismo, derecho a la libre eleccion de Abogado y Procurador en los casos en que se presente "conflicto de intereses"
entre las partes del contrato. El Abogado y Procurador designados por el Asegurado no estaran sujetos, en ningun caso, a las instrucciones
del Asegurador, sin perjuicio de la obligacion de informacion del Asegurado sobre las circunstancias de las acciones judiciales emprendidas y
sobre los recursos que vaya a interponer, a efectos del control econémico del siniestro por parte del Asegurador y de su derecho de
informacidn sobre el mismo.

6. Pago de honorarios
El asegurador se hara cargo de los gastos y honorarios debidamente acreditados de la prestacion de la cobertura, con las siguientes
estipulaciones:

En el supuesto de que el siniestro se haya tramitado en la via judicial de acuerdo con lo establecido en:

El apartado A) de "Objeto y alcance del seguro", el asegurador asumira los honorarios derivados de la actuacién del abogado, satisfaciéndolos
directamente al profesional.

El apartado B) de "Objeto y alcance del seguro", el asegurador le reintegrara, con el limite establecido en las Condiciones Particulares, los
honorarios devengados por el abogado que libremente haya elegido el asegurado para que actiue en defensa de sus intereses, con
independencia de los honorarios pactados con el asegurado y con sujecién a los criterios orientativos que del Colegio Profesional
correspondiente al lugar de prestacion de los servicios cubiertos pueda tener dispuesto a los efectos de tasaciéon de costas y jura de cuentas
en procedimientos judiciales. Para hacer efectivo el reintegro de estos gastos, el asegurado debera acreditar el pago por él efectuado con las
correspondientes facturas y recibos.

Los derechos del procurador, en los procedimientos en que su intervencion sea preceptiva , seran abonados conforme a su Arancel.

Si, por eleccién del Asegurado, interviniera en el procedimiento mas de un abogado, el Asegurador satisfard como maximo los honorarios
equivalentes a la intervenciéon de uno sélo de ellos, y ello sujeto siempre a las anteriores normas sobre honorarios profesionales.

7. Disconformidad en la tramitacion del siniestro

El asegurador no se hara cargo de los gastos derivados de reclamaciones injustificadas por carecer de medios de prueba suficientes que las
hagan viables, ni tampoco de las manifiestamente desproporcionadas en relacién con la valoracién objetiva de la pretension realizada. No
obstante, el asegurador, en este ultimo caso, asumira el pago de dichos gastos si el asegurado ejercita las correspondientes acciones
judiciales y obtiene una resolucién favorable o una indemnizacién en cuantia similar a su pretension inicial.

En caso de disconformidad, las partes podran acogerse al arbitraje previsto en la clausula 7 del presente capitulo de estas Condiciones
Generales

8. Solucidn de conflictos entre las partes
Las diferencias que surjan entre el asegurado y la compania sobre la interpretacion del seguro podran someterse a arbitraje.

Capitulo lll. Descripcion de las coberturas
Las coberturas que se describen a continuacidon sélo estan aseguradas, en los términos indicados en la podliza, cuando figuran como
contratadas o tienen asignado un capital o suma en el apartado "Coberturas contratadas - Sumas Aseguradas".

1. Garantias basicas:

1.1. Asistencia juridica telefonica y gestion documental

1.1.1. Consulta juridica telefénica
Mediante esta garantia el Asegurador pondra a disposicion del Asegurado un servicio telefénico de orientacion juridica, atendidos por
abogados para el asesoramiento legal en materias que puedan afectar al ambito de su vida privada y familiar.
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El Asegurado debera contactar por teléfono en linea 902 indicada en Condiciones Particulares.
La consulta sera atendida verbalmente sin emisién de dictamen escrito.

1.1.2. Gestion documental

Si de la consulta juridica realizada, el Abogado considera necesaria la revision de documentos o correspondencia, solicitara al Asegurado
remita por correo ordinario/electréonico o fax la pertinente documentacion. Examinada y revisada, sera devuelta por el mismo medio al
Asegurado con las modificaciones, redactado o consideraciones juridicas que el abogado entienda convenientes.

La gestion documental relacionada con la consulta juridica en el ambito privado y familiar comprende exclusivamente la siguiente tipologia
de documentos:

- Redaccion de modelo de “cartas de reclamacion” a empresas privadas y particulares

- Redaccion de escritos dirigidos a empresas privadas y particulares rehusando pagos y obligaciones

- Revision de documentos privados

- Revision de clausulas contractuales

Los Abogados verificaran los documentos y ayudaran a redactarlos de la forma que mejor convenga a los derechos del Asegurado en las
siguientes reclamaciones y exclusivamente referidas a la via amistosa de reclamacion:

- Por incumplimientos de contractos privados, instando de cumplimiento al industrial, comerciante o profesional.

- Por pérdida de equipajes y/o retrasos injustificados del transportista.

- Por productos defectuosos frente al fabricante o vendedor.

- Por incumplimiento del plazo de la garantia en la compra de bienes de uso doméstico (lavadora, television, frigorifico, lavaplatos, aparatos
de alta fidelidad de imagen y sonido, etc.)

- Por cobro indebido de las Companias de Suministros (agua, luz, gas y teléfono).

- Para comunicar al inquilino o al propietario de la vivienda incrementos de renta de alquiler o para oponerse a los mismos.

- Por falta de pago de la renta por parte del Inquilino.

- Para la prérroga del Contrato de Arrendamiento.

- Para solicitar al Presidente de la Comunidad de propietarios puntos o temas del orden del dia de la Junta de Propietarios.

- Solicitudes de acceso, rectificacion y/o cancelacién de datos personales, en ficheros informaticos, cuando legalmente proceda.

La gestién documental no comprende:

- La firma del documento por cuenta del Asegurado, tramitacion, envio o presentacion.

- La cumplimentacion de impresos oficiales de cualquier tipo, instancias a Organismos oficiales o judiciales, auto-declaraciones de impuestos
o de obligaciones legales.

- La emisidn de informes o dictdmenes escritos sobre la cuestion sometida a consulta juridica.

- La defensa o representacion del Asegurado en procedimientos judiciales, arbitrales o administrativos.

- Cuestiones fiscales o de seguridad social.

La garantia tiene efectividad exclusiva para aquellas cuestiones con trascendencia juridica, sobrevenidas tras el efecto de la pdliza, de indole
privado que afecten a la vida privada y familiar del Asegurado y que deban resolverse conforme a la legislacion espanola.

1.2. Reclamacién de danos

A efectos de esta cobertura se considera Tercero a cualquier persona, fisica o juridica, excepto las siguientes:

- el Tomador,

- los restantes Asegurados,

- el conyuge o pareja legal o de hecho del Tomador o de alguno de los Asegurados,

- los ascendientes y descendientes hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad del Tomador o de alguno de los Asegurados (o de
ambos o varios de ellos),

- cualquier otra persona que conviva permanentemente en el domicilio del Tomador que conste en la péliza o dependa econdmicamente del
mismo.

El Asegurador cubre la reclamacion del Asegurado, extrajudicial o judicial, al Tercero identificado causante de los dafos y perjuicios
producidos por actos u omisiones de caracter extracontractual que a continuacion se relacionan:

1.2.1. Reclamacién de Dafos Corporales y Materiales

Esta garantia comprende la proteccion de los derechos del Asegurado, en el &mbito de su vida privada y familiar, reclamando los dahos
(corporales y materiales), de origen no contractual, con resultado de lesiones o danos materiales en bienes muebles de su propiedad,
ocasionados por tercero identificado por imprudencia o dolosamente. También quedara cubierta la reclamacion de los perjuicios
patrimoniales derivados de los danos corporales o materiales antes citados.

Los animales de compania se asimilan a las cosas muebles.

En caso de fallecimiento del Asegurado, podran ejercitar la reclamacion sus familiares, herederos o beneficiarios.

1.2.2. Reclamacion de Dafios como Peatén

Esta garantia de reclamacion de danos se extiende a la reclamacion de dafnos y perjuicios sufridos por el Asegurado como Peaton a
consecuencia de un accidente de circulacion, Conductor de vehiculo terrestre sin motor, Ocupante de un vehiculo a motor o de embarcacion
de uso particular, Pasajero de cualquier medio de transporte terrestre, o como Practicante no profesional de cualquier deporte, no relacionado
con el motor.

También se extiende a la reclamacién de los dahos materiales causados a los vehiculos terrestres sin motor propiedad del Asegurado, que
estén amparados por la pdliza.

En caso de fallecimiento del Asegurado, podran ejercitar la reclamacion sus familiares, herederos o beneficiarios.

1.3. Defensa fiscal

Comprende la defensa de los derechos del Asegurado, en los procedimientos de Liquidaciéon Tributaria o Sancionadores que inicie la
Administracion Tributaria consecuentes a una autoliquidacion impositiva o declaracion tributaria realizada por el Asegurado, relativos a los
siguientes impuestos:

- Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF)

- Impuesto sobre el Patrimonio (IP)
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- Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones (ISD)

- Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (ITP)

- Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBl o contribucién urbana)

- Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (Plusvalia municipal)

La defensa del Asegurado se circunscribe a la via administrativa, en su caso la via econdmico-administrativa, preparando los recursos,
alegaciones, descargos y proposicion de prueba. Queda excluida la via del recurso contencioso-administrativo.

No queda amparada la defensa del Asegurado en los casos de procedimientos que se sigan por falta de declaracion de impuestos o por
falseamiento de datos.

La garantia se concreta a las actuaciones tributarias sobre los impuestos cuyo periodo impositivo, devengo o declaracion concurran con el
efecto de la poliza, asi como a las actuaciones de la Administracion durante las que la pdliza esté en vigor.

Las multas, sanciones, recargos e intereses que se pudieran imponer al Asegurado no quedan cubiertos por la garantia. Tampoco queda
cubierta la defensa en la via de apremio, ni los procedimientos por disconformidad con los recargos de apremio o calculo de intereses
moratorios.

1.4. Contratos de servicios

Esta Garantia comprende la reclamaciéon por incumplimiento de los siguientes Contratos de Arrendamiento de Servicios que afecten a la vida
privada y familiar del Asegurado y de los que sea titular y destinatario final como consumidor o usuario:

- Servicios de profesionales titulados.

- Servicios médicos y hospitalarios.

- Servicios de viajes, turisticos y de hosteleria.

- Servicios de ensenanza y de transporte escolar.

- Servicios de limpieza, lavanderia y tintoreria.

- Servicios de mudanzas.

- Servicios técnicos oficiales de reparacion de electrodomésticos expresamente autorizados por el fabricante.

No quedan cubiertos por esta garantia los contratos de suministros, tales como agua, gas, electricidad o teléfono.

1.5. Contratos sobre cosas muebles

Esta Garantia comprende la reclamacion de los intereses del Asegurado en relaciéon con la reclamacién en litigios por incumplimiento de los
Contratos de Compraventa, Depdsito, Permuta, Pignoracion y otros analogos, que tengan por objeto los bienes muebles de la vivienda.

Se entendera por bienes muebles exclusivamente los objetos de decoracion y mobiliario (salvo antigliedades), aparatos electrodomésticos,
efectos personales y alimentos, siempre que tales bienes sean propiedad del Asegurado y los utilice para su uso personal. Los animales de
compania quedan asimilados a los bienes muebles.

Quedan excluidas de la cobertura las antigliedades, colecciones filatélicas o numismaticas, y las joyas u obras de arte cuyo valor unitario
exceda de 3.000 €.

1.6. Contratos de suministros

Esta Garantia comprende la reclamacion por incumplimiento de los Contratos de Suministros de la vivienda, tales como agua, gas,
electricidad o teléfono.

Para la efectividad de la garantia sera condicion que el importe de la factura o del dafno sea superior al importe de la cuarta parte del Salario
Minimo Interprofesional vigente en cada momento.

1.7. Derechos relativos a la vivienda habitual y ocupacion ilegal

La cobertura de esta garantia comprende la proteccion de los intereses del Asegurado en relacion con la Vivienda ubicada en territorio
espanol, designada en las Condiciones Particulares como domicilio del Tomador, de la que sea propietario, arrendatario o usufructuario, en
los siguientes supuestos:

a) Si el Asegurado es, propietario, inquilino o usufructuario de la vivienda habitual, se garantiza la reclamacion:

- Por danos, de origen no contractual, causados en la vivienda por terceros identificados.

- Por inmisiones ilegitimas de sus inmediatos vecinos por incumplimiento de normas legales en relacién con emanaciones de humos o gases,
ruidos persistentes, falta grave de higiene, actividades peligrosas, nocivas, insalubres o molestas, y otras causas analogas, que constituyan
una inmisién indebida sin obligacion de soportar por extralimitacion de las relaciones de buena vecindad cominmente admitidas.

- Por danos, de origen no contractual, causados por terceros identificados a los bienes muebles propiedad del Asegurado ubicados en la
vivienda familiar.

- Por incumplimiento de los contratos de servicios de obras menores, reparacion, conservacion o mantenimiento de las instalaciones de la
vivienda, cuando el pago de tales servicios corresponda integramente y haya sido satisfecho por el Asegurado.

-Y la defensa de la responsabilidad penal del Asegurado en procesos seguidos por impudencia, impericia o negligencia, con motivo de residir
en la vivienda.

b) Si el Asegurado es, propietario u usufructuario, en relacién con:

- Los conflictos con sus inmediatos vecinos por cuestiones de servidumbres de paso, luces, vistas, distancias, lindes, medianerias o
plantaciones.

- La defensa de su responsabilidad penal en procesos seguidos por imprudencia, impericia o negligencia, como miembro de la Junta de
copropietarios del edificio en que se halle la vivienda asegurada.

- La defensa y reclamacion de sus intereses frente a la Comunidad de propietarios, siempre que estuviese al corriente de pago de las cuotas
legalmente acordadas.

- La reclamacion por el Tomador frente al Vendedor de la vivienda por incumplimiento del Contrato de Compraventa, siempre y cuando el
incumplimiento sea consecuencia de un hecho ocurrido con posterioridad a la fecha de efecto de esta garantia. No queda cubierta la
reclamacion por defectos o vicios de construccién de la edificacion, ni por incumplimiento de los plazos de entrega.

c) Si el Asegurado es, inquilino, en relacion con:

- Los conflictos derivados del contrato de alquiler.

No quedan cubiertos los juicios de desahucio por falta de pago o de reclamacion de rentas impagadas.

d) Ocupacion llegal:

La defensa en relacion con los conflictos surgidos por la ocupacion ilegal de la vivienda asegurada por terceras personas con las que no exista
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o haya existido vinculo contractual o relacion de parentesco en cualquier grado. El Asegurador asume los gastos de defensa necesarios para
recobrar la posesion de la vivienda.

No se garantiza la situacion de precario consentido existente al inicio de la pdliza o durante la vigencia de la misma.
Se establece un plazo de carencia de tres meses a contar desde la fecha en que entré en vigor el seguro.

2. Garantias opcionales:

Las garantias siguientes se encuentran cubiertas si aparecen expresamente incluidas en las Condiciones Particulares.
2.1. Prestacion por separacion o divorcio

Cuando por sentencia firme o resolucidn judicial definitiva dictada en un procedimiento civil, instado con posterioridad al efecto de esta
garantia, y transcurrido el plazo de carencia, se decrete la separacion matrimonial definitiva o el divorcio del Tomador y su cényuge, la
Aseguradora rembolsara, previa justificacion de minutas, los Honorarios y Derechos que hayan satisfecho derivados de tal procedimiento
judicial, hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares de la Pdliza, correspondiendo como maximo la mitad a cada cényuge.
Esta prestacion se pagara por el Asegurador una sola vez durante la vigencia de la pdliza, en el momento de dictarse la sentencia, y su
efectividad, al margen del importe abonado, supondra la extincién de la garantia y su correspondiente prima.

No se tendra derecho a la prestacién cuando exista ya una separaciéon de hecho o convenida de los conyuges, con anterioridad a la fecha de
efectividad de la presente garantia.
Se establece un plazo de carencia de 12 meses a contar desde la fecha en que entré en vigor el seguro.

2.2. Defensa laboral

Esta garantia comprende la reclamacion de los derechos laborales del Asegurado en los conflictos individuales de trabajo, contra el
Empresario privado u Organismo publicos para los que preste sus servicios, por incumplimiento de las normas contractuales, y que deban
sustanciarse necesariamente ante los Organismos de Conciliacion Laboral y la Jurisdiccion Social.

Cuando no sea competente la Jurisdiccion laboral, la reclamacion de los derechos de los Funcionarios publicos se limitara al tramite de
instruccion del expediente administrativo y posteriores recursos que deban ser resueltos en via administrativa por la Autoridad
Administrativa.

Asimismo, esta cobertura comprende:

- La defensa de la responsabilidad penal, por imprudencia, impericia o negligencia, en procesos seguidos contra el Asegurado durante y con
motivo del desempeno de su trabajo como asalariado.

- La reclamacion frente al tercero responsable, identificable, de danos corporales objetivables que se causen al Asegurado, por imprudencia o
dolosamente, en el desempeno de su trabajo como asalariado.

- La reclamacion de prestaciones sociales en litigios relacionados con el Instituto Nacional de la Seguridad Social, Montepios y Mutualidades
de Prevision Social, asi como la reclamacion en litigios con el Instituto Nacional de la Seguridad Social, de los derechos derivados de su
pension de jubilacion, viudedad o invalidez. Para que surta efecto, requerira de Resolucién administrativa previa expresa denegatoria de la
prestacion social o restrictiva de los derechos del Asegurado.

2.3. Defensa en relacion al servicio domestico

El Asegurador garantiza la defensa de los derechos del Asegurado frente a las reclamaciones de sus empleados de hogar, siempre que éstos
estén debidamente dados de alta en el régimen correspondiente de la Seguridad Social.

No se incluye la defensa frente a reclamaciones por falta de pago del salario o de las cuotas empresariales a la Seguridad Social u omisién de
las obligaciones de inscripcion o, alta en la misma.

2.4. Defensa y reclamacion en casos de robo de identidad en internet

Comprende la reclamacién de los derechos e intereses del Asegurado, frente a Terceros responsables identificables, que hayan perpetrado via
Internet alguno de los siguientes actos ilicitos, siempre que se haya causado al Asegurado un dano efectivo evaluable econdmicamente y que
tengan relacion con su actividad profesional o empresarial:

a) Robo de la identidad del Asegurado.

b) Las denominadas estafas informaticas realizadas a través de internet, es decir, los delitos en los que, con animo de lucro, y mediante
manipulacion informaética, se consigue una transferencia no consentida de patrimonio (phising).

La garantia no cubre los gastos de identificacion de los causantes.

Tampoco se ampara la reclamacion de estos ilicitos cuando entre el Asegurado y el causante exista una relacion de parentesco, amistad, de
trabajo, de negocio o de confianza de cualquier clase.

2.5. Defensa y reclamacion del propietario en procesos de desahucio

En caso de el asegurado declare una vivienda adicional de propiedad destinada a alquiler y sobreviniera una situacion de impago de las
rentas o cantidades debidas por parte del arrendatario, o la expiracion legal o contractual del contrato de arrendamiento sin que el
arrendatario devuelva la posesion al arrendador Asegurado, el Asegurador garantiza la reclamacion de los derechos del Asegurado,
consistentes en el desahucio o recuperacion de la posesion del inmueble arrendado, asi como la reclamacion de las rentas y/o cantidades
debidas por el arrendatario.

Esta garantia tiene un plazo de carencia de tres meses desde la contratacidon de la pdliza, en cuyo plazo, de producirse alguna de las
situaciones protegidas, no tendria cobertura por la pdliza.

No se garantiza el pago de las rentas impagadas ni los eventuales dafos que se hayan producido en la vivienda por razén de la situacién de
arrendamiento o por causa del desahucio o lanzamiento.

Tampoco el Asegurador se hara cargo de estos procesos cuando entre el Asegurado y el Arrendatario exista una relacion de parentesco de
cualquier clase.

Para la efectividad de esta garantia se requiere que el arrendamiento esté sujeto a la Ley de Arrendamientos Urbanos y su razén sea proveer
las necesidades de vivienda permanente del inquilino.

3. Gastos no cubiertos por la péliza:

1. El pago de multas o sanciones.

2. Las indemnizaciones civiles.

3. Los tributos u otros pagos de caracter fiscal, que deriven de la presentacion de documentos publicos o privados ante los organismos
oficiales.

4. Los gastos que sean consecuencia de una acumulacién o reconvencidn judicial, cuando éstos se refieran a materias no
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comprendidas en las coberturas garantizadas.

5. Los gastos de defensa de la responsabilidad civil, salvo que se hubiera pactado expresamente su cobertura en las Condiciones Particulares
de Pdliza.

6. La prestacion de fianzas diferentes de las establecidas en el apartado “Objeto y alcance del seguro”.

7. Los derivados de la intervencion de profesionales, cuya eleccion no ha sido comunicada previamente al Asegurador.

8. Los gastos de desplazamiento, alojamiento y manutencion del Asegurado, peritos o testigos, cuya finalidad sea la de asistir al Juzgado,
salvo que se hubiera pactado expresamente su cobertura en alguna de las garantias contratadas.

9. Cualquier otro no incluido en esta pdliza.

Capitulo IV. Exclusiones
Estan excluidos de la cobertura de la péliza:

1. Los siniestros ocurridos a consecuencia de garantias opcionales que el Tomador del seguro ha decidido no contratar.

2. Los hechos deliberadamente causados por el Asegurado, considerando como tales aquellos en que el Asegurado provoca
consciente y voluntariamente el siniestro o, cuando menos, se lo representa como altamente probable y lo acepta para el caso
de que se produzca (dolo directo o dolo eventual).

3. Las reclamaciones entre los asegurados de esta pdliza o de cualquiera de ellos contra el Asegurador.

4. La defensa y reclamacidon en procedimientos concursales.

5. Los asuntos que deban seguirse ante Tribunales o de Derecho Constitucional, salvo el Recurso de Amparo cuando proceda
en asuntos tramitados por el Asegurador en las instancias ordinarias.

6. La reclamacion de dafios morales o patrimoniales que no deriven o sean consecuencia de una dafo material o corporal.

7. La defensa, reclamacidon y pago de prestaciones que dimanen, de forma directa o indirecta, de hechos producidos por
energia nuclear, alteraciones genéticas, radiaciones radioactivas, catastrofes naturales, acciones bélicas, disturbios y actos
terroristas.

8. La defensa, reclamacion y pago de prestaciones relacionados con conflictos derivados de huelgas, cierres patronales,
conflictos colectivos de trabajo o expedientes de regulacion de empleo.

9. La defensa, reclamacidon y pago de prestaciones relacionados con conflictos derivados de la participacion del Asegurado en
entrenamientos, competiciones o pruebas deportivas relacionadas con el motor.

10. La defensa y reclamacion en conflictos relacionados con la administracion de propiedades, activos, acciones, contratos de
juego y apuestas y negocios especulativos.

11. La defensa y reclamacion en conflictos relacionados con viviendas no indicadas en las Condiciones Particulares y/o no
utilizadas como residencia del Asegurado designado en Condiciones Particulares, sino en régimen de arrendamiento a un
tercero. La exclusion relativa a las viviendas en régimen de cesidon en arrendamiento no opera cuando se contrata la Garantia
opcional 4 y la vivienda en régimen de arrendamiento esta indicada en Condiciones Particulares.

12. Las reclamaciones contra el causante del siniestro que sea, respecto del Asegurado, pariente en linea directa o colateral
dentro del tercer grado civil por consanguinidad o afinidad (o la defensa ante la reclamacién).

13. La defensa y reclamacion en conflictos relacionados con el derecho de marca, patentes, propiedad intelectual o industrial,
Derecho de competencia y derecho de asociacion.

14. La defensa y reclamacion en materia de urbanismo y expropiacion.

15. La defensa y reclamacién en conflictos que tengan su origen o estén relacionados con el proyecto, construccién,
transformacién, derribo o reforma del inmueble o instalaciones de cualquiera de los inmuebles que posea en concepto de
propiedad, arrendamiento o usufructo.

16. En los conflictos contractuales garantizados, los siniestros que tengan ocurrencia dentro del periodo de carencia de tres
meses desde la contrataciéon de la péliza.

17. Los conflictos cuyo valor econdmico sea inferior a 180 €, por debajo del cual el Asegurador no garantiza los gastos que
pudieran derivarse de su intervencion en un procedimiento administrativo, judicial, arbitral o de mediacidn, garantizandose
unicamente la gestion amistosa del conflicto prestada directamente por el Asegurador.

Capitulo V. Otras clausulas
1. Tramitacidn de siniestros
1.1 Ocurrencia:

En las infracciones penales o administrativas, se considerara producido el siniestro en el momento en que se haya realizado o se pretende
que se ha realizado, el hecho punible o sancionable.

En los supuestos de reclamacion por culpa no contractual, se entendera producido en el momento mismo en que el dano ha sido causado.

En los litigios sobre materia contractual, se considerara producido en el momento en que el Asegurado, Contraparte, Contrario o tercero
iniciaron o se pretende que iniciaron la infraccidn de las normas contractuales.

En las cuestiones de derecho fiscal se entendera producido el siniestro en el momento de la declaracion del impuesto o, en su caso, en la
fecha en que debia haberse efectuado.

Para la prestacion por divorcio o separacién, se entendera producido en el momento en que se interpuso la correspondiente demanda

1.2. Declaracion del siniestro:

Cualquier hecho que pudiera motivar las prestaciones de esta podliza, debe ser declarado en el plazo maximo de siete dias de haberse
conocido.

La obligacion de declarar el siniestro al Asegurador corresponde al Tomador o al Asegurado, en su caso, quienes deberan dar inicialmente
toda clase de informaciones sobre las circunstancias y consecuencias del siniestro por ellos conocidas, y posteriormente a medida que las
vayan conociendo.

En cuanto sea posible, tanto las declaraciones del siniestro como las informaciones posteriores, deberan formularse sobre impresos
especiales facilitados por el Asegurador. En los asuntos en que por su complejidad sea conveniente, a juicio del Asegurador, debera
contestarse a un cuestionario y hacerse entrega de la documentacién que sea solicitada.

En el supuesto de que el siniestro no esté amparado por la poéliza, el Asegurador comunicara por escrito al Asegurado las causas o razones en
que se funda para rechazarlo, en el plazo maximo de un mes, contado desde la fecha en que se haya recibido el cuestionario o antecedentes
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documentales solicitados.

En caso de rechazo del siniestro, si el Asegurado no estd conforme con esta decisiéon, lo comunicara por escrito al Asegurador y podran
ambas partes someter la divergencia al arbitraje previsto en el apartado “Solucién de conflictos entre las partes” de estas Condiciones
Generales.

2. Otras clausulas
2.1. Documentacion y formalizacién del contrato

El Tomador esta obligado a declarar al Asegurador todas las circunstancias por él conocidas que puedan influir en la valoracién del riesgo. El
Asegurador emite la péliza de acuerdo con las declaraciones realizadas por el Tomador a dicho cuestionario.

El Tomador del seguro o el Asegurado deberan, durante el curso del contrato, comunicar al Asegurador, tan pronto como le sea posible,
todas las circunstancias que agraven el riesgo.

Cuando el Asegurador detecte que el asegurado ha ocultado o tergiversado las caracteristicas del riesgo, podra rescindir el contrato en el
plazo de un mes y no estara obligado a devolver las primas del periodo que hubiese transcurrido hasta ese momento.

Si el contenido de la pdliza difiere de la proposicién de seguro o de las cldusulas acordadas, el Tomador del seguro podra reclamar al
Asegurador, en el plazo de un mes a contar desde la entrega de la poliza, para que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo
sin efectuar reclamacion, regira lo dispuesto en la pdliza.

2.2. Pago de la prima y efectos de los impagos

El Tomador del seguro esta obligado al pago de la prima. La prima del seguro es anual si bien se podra pactar su fraccionamiento. El pago de
las fracciones de la prima anual, o primas fraccionadas, no tendra caracter liberatorio y por tanto, en caso de ocurrencia de siniestro antes de
haberse pagado todas las fracciones de la prima anual, el Asegurador podra cobrar al Tomador el importe de las fracciones pendientes de
pago.

A efectos del pago de la correspondiente prima, el Tomador debera disponer de saldo en el depdsito asociado desde la respectiva fecha
prevista de pago y durante el plazo de un mes.

El impago de la prima convenida por cualquier causa no imputable al Asegurador, sin que por parte del Tomador se haya subsanado la
situacién en el plazo maximo de un mes desde la fecha de vencimiento de la primera prima impagada conllevara la resolucion del contrato.
Si en el momento de devengarse la prestacion existieran primas vencidas pendientes de pago, anticipos o intereses impagados o
prestaciones percibidas indebidamente, se podra reducir del importe de la prestacion la cantidad necesaria para la cobertura de las mismas.
La domiciliacion bancaria de las primas se ajustara a las siguientes condiciones:

1) El obligado al pago de la prima entregara al Asegurador un escrito dirigido al establecimiento bancario o a la caja de ahorros en el que
figure la correspondiente orden de domiciliacion.

2) La primera y posteriores primas se entenderan satisfechas a su vencimiento salvo que, al presentarse a cobro por el Asegurador a su
respectiva fecha de vencimiento, la correspondiente prima resultase impagada por cualquier causa no imputable al Asegurador.

2.3. Perfeccion, toma de efectos y duracion del contrato

El contrato se perfecciona, es decir, adquiere validez juridica, mediante el consentimiento de las partes. Los efectos del seguro se inician
respecto de las coberturas inicialmente contratadas, si la prima se paga al presentarse a cobro por el Asegurador en la fecha de efecto o de
entrada en vigor de la péliza. Sin embargo, cada cobertura contratada o modificada con posterioridad, con independencia de la fecha de
efecto o entrada en vigor que figure en las Condiciones Particulares, no tomara efecto mientras no haya sido satisfecha la primera prima
correspondiente a cada cobertura.

La duracion del seguro serd la establecida en el contrato. Llegado a su vencimiento y siempre que el tomador se encuentre al corriente en el
pago de la prima, el contrato se prorrogara de forma automatica por periodos sucesivos no superiores a un ano.

No obstante cualquiera de las partes podréa oponerse a la prérroga mediante notificacion escrita a la otra, efectuada con una antelacién no
inferior a un mes por parte del Tomador y dos meses por parte de la Aseguradora, a la fecha de conclusion del periodo de Seguro en
curso.

En el momento de dicha renovacién el Asegurador podra aplicar las mismas condiciones contractuales y bases técnicas que aplique, en ese
momento, a los seguros de nueva contratacion.

Los efectos de la pdliza terminaran, en su caso, por la desaparicion total del objeto asegurado, por la resolucién del contrato o, como maximo,
a las cero horas de la fecha de vencimiento.

Asimismo, tanto el Tomador del seguro como el Asegurador podran rescindir por mutuo acuerdo el contrato después de un siniestro,
independientemente de que proceda o no la prestacion por parte del Asegurador.

La posibilidad de rescindir el contrato queda sometida a las siguientes reglas:

1. La parte que tome la decisién de resolver el contrato debera notificarsela a la otra, por carta certificada u otro medio fehaciente, remitida
dentro del plazo de treinta dias desde la fecha de comunicacién del siniestro o de haberse efectuado la prestacidon o haberse notificado su
denegacion.

2. La fecha en la que la resoluciéon deba tomar efecto no podra ser anterior a la correspondiente a los treinta dias naturales siguientes desde la
fecha de la notificacion mencionada en el apartado anterior.

3. El Tomador del seguro o el Asegurador podran impedir la rescision del contrato. Para ello, la parte que se oponga a la rescision debera
proceder a comunicar su oposicion, por carta certificada u otro medio fehaciente, a la parte que pretenda la rescisidon antes de que ésta tome
efecto.

4. Cuando, de conformidad con el apartado anterior, no exista oposicion a la rescision, el Asegurador debera reintegrar, en su caso, al
tomador de la péliza aquella parte (prorrata) de prima que corresponda al tiempo que transcurra entre la fecha de efecto de la rescision del
contrato y la de finalizacion del periodo de seguro cubierto por la prima satisfecha por el Tomador por el citado periodo.

2.4. Modificacidn del contrato de seguro

Si durante la vigencia del seguro cambian las circunstancias del riesgo declaradas en el cuestionario, el Asegurado tiene la obligacion de
comunicarselo al Asegurador.

En caso de que se trate de una agravacion de las circunstancias del riesgo declaradas en el cuestionario, el Asegurador dispone de dos meses
para proponer al Tomador la modificacidon del contrato.

ACKOQD000040G S.0S.104/01 ECO PAG 7/10



Condiciones Generales 30/10/2019 11:43

Cuando se produce una disminucién del riesgo, el Tomador tiene derecho a una reduccion de la prima, que debera hacerse efectiva a partir
del siguiente vencimiento anual.

2.5. Extincion y nulidad del contrato

Si durante la vigencia del seguro se produjera la desaparicion del interés o del bien asegurado, desde este momento el contrato de seguro
quedara extinguido y el asegurador tiene el derecho de hacer suya la prima no consumida.
El contrato sera nulo si en el momento de conclusion no existia el riesgo, habia ocurrido el siniestro, o no existiese un interés del asegurado.

2.6. Estado y autoridad de control del Asegurador

El control de la actividad del Asegurador corresponde al Estado espanol a través de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

2.7. Instancias de reclamacion

1. El tomador del seguro, el asegurado, el beneficiario, los terceros perjudicados o los derechohabientes de cualquiera de ellos podran
presentar quejas o reclamaciones contra aquellas practicas del asegurador que consideren abusivas o que lesionen sus derechos o intereses
legalmente reconocidos derivados del contrato de seguro.

A tal fin y de conformidad con lo dispuesto en la legislacién vigente sobre esta materia, SEGURCAIXA ADESLAS dispone de un Servicio de
Atencidn al Cliente (SAC) al que pueden dirigirse para presentar sus quejas y reclamaciones, cuando éstas no hubiesen sido resueltas a su
favor por la oficina o servicio objeto de las mismas.

Las quejas o reclamaciones, que deberan formalizarse por escrito, podran remitirse al domicilio social del asegurador o a cualquier oficina de
éste.

El SAC acusara recibo por escrito de las quejas o reclamaciones que reciba y las resolvera de forma motivada y en el plazo maximo legal de
dos meses contados desde la fecha de presentacion de la misma.

2. Asimismo los interesados podran interponer queja o reclamacion ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones. Para ello deberan acreditar que ha transcurrido el plazo de dos meses desde la fecha de presentacion de la queja o
reclamacion ante el SAC sin que éste hubiera resuelto, o cuando haya sido denegada la admisidon o desestimada, total o parcialmente, su
peticion.

3. Sin perjuicio de las anteriores actuaciones y de las que procedan conforme a la normativa de seguros, los interesados en todo caso podran
ejercitar las acciones que estimen oportunas ante la jurisdiccion ordinaria.

2.8. Comunicaciones

El tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario remitiran sus eventuales comunicaciones al domicilio social del asegurador, a cualquiera
de las oficinas de éste, o al agente mediador en el contrato.

El asegurador podra remitir sus eventuales comunicaciones bien mediante envio al domicilio del tomador del seguro, del asegurado o del
beneficiario, o bien, a peticion de éstos, mediante el envio o puesta a disposicién de dichas comunicaciones en forma electrénica o telematica.
A todos los efectos, el domicilio sera el que conste en la poliza, salvo que se hubiera notificado al asegurador el cambio del mismo.

2.9. Informacion sobre el tratamiento de datos personales

2.9.1. Responsable del tratamiento de datos personales y Delegado de Proteccion de Datos

El responsable del tratamiento de sus datos personales es SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros ("SegurCaixa Adeslas") con NIF
A28011864 y domicilio social en el Paseo de la Castellana, 259 C (Torre de Cristal), 28046 Madrid.

SegurCaixa Adeslas ha nombrado un Delegado de Proteccion de Datos ante el cual podréa poner de manifiesto cualquier cuestion relativa al
tratamiento de sus datos personales dirigiéndose al correo electronico dpd@segurcaixaadeslas.es, o por escrito a la sede social con la
referencia "Delegado de Proteccion de Datos".

2.9.2. Finalidad del tratamiento de datos personales

Tratamientos obligatorios

SegurCaixa Adeslas, en su condicién de aseguradora, trata datos personales, de manera automatizada y no automatizada, de distintos
colectivos de afectados (tomadores, asegurados, beneficiarios, terceros, en adelante todos ellos interesados) con la finalidad de dar
cumplimiento a las polizas de seguro emitidas y sus obligaciones legales como entidad aseguradora. Esto incluye, entre otros, tratamientos
como la gestion de siniestros, abono de prestaciones, y otros tratamientos necesarios para el desarrollo de la actividad aseguradora y célculo
de prima, entre otros.

Asimismo, para llevar a cabo las actualizaciones econédmicas de la pdliza la Aseguradora podra tratar los datos, tanto del tomador como de
los asegurados incluidos en la poéliza, bien proporcionados por éstos o, en su caso, por aquel, como datos sociodemograficos procedentes de
fuentes publicas, asi como los obtenidos con ocasién del desarrollo de la relacion de seguro.

Antes de formalizar cualquier pdliza de seguros se solicitardn una serie de datos personales que seran tratados con la finalidad de realizar una
simulacion de la misma. El resultado de esta simulacién dependera de las condiciones personales de los asegurados y del producto o
productos que deseen contratar y sera realizado conforme a criterios de técnica actuarial. Para realizar esta simulacién es necesario llevar a
cabo un perfilado utilizando para ello, tanto los datos que nos facilite como datos obtenidos de fuentes publicas, a fin de que el célculo resulte
lo mas ajustado posible a la situaciéon personal del interesado.

Los datos personales recabados por SegurCaixa Adeslas también podran ser utilizados para la realizacion de encuestas de calidad, extraccion
de estadisticas y/o estudios de mercado.

Adicionalmente SegurCaixa Adeslas podra tratar datos personales para dar cumplimiento a cualquier obligacion legal que le incumba,
especificamente obligaciones relacionadas con la regulacién del mercado de seguros, los mercados financieros, la normativa mercantil y
tributaria o la regulacién de la prestacion de servicios de asistencia sanitaria, entre otras.

En particular, resulta obligatorio adoptar medidas efectivas para, prevenir, impedir, identificar, detectar, informar y remediar conductas
fraudulentas relativas a seguros. Para ello SegurCaixa Adeslas podra tratar los datos de sus clientes, potenciales clientes o de terceros,
incluyendo datos especialmente protegidos y datos obtenidos de fuentes publicas o datos que los propios interesados hayan hecho publicos,
especialmente aquellos que puedan encontrarse en redes sociales.

Tratamientos voluntarios
También se podran realizar otros tratamientos de datos personales que no responden a la necesidad de ejecutar un contrato o cumplir con

ACKOQD000040G S.0S.104/01 ECO PAG 8/10



Condiciones Generales 30/10/2019 11:43

una obligacion legal y a los que el interesado podra oponerse.

Asi, siempre y cuando el interesado no se oponga y mantenga algun tipo de relacién directa con SegurCaixa Adeslas, podra recibir, por
cualquier canal de comunicacion, incluidos medios electrénicos, informacion sobre ofertas o promociones relativas a los productos
contratados y sobre otros comercializados por SegurCaixa Adeslas que puedan ser de su interés. Para ello, se podran analizar sus datos
personales a fin de elaborar un perfil con los mismos que permita que dichas comunicaciones se ajusten todo lo posible a sus necesidades y
preferencias. En este analisis se podran tener en cuenta datos demograficos y de productos contratados con SegurCaixa Adeslas.

Asimismo, y en caso de que el interesado hubiese prestado especificamente el consentimiento, se podran comunicar sus datos a la entidad
financiera CaixaBank, S.A., con NIF A08663619 y domicilio en carrer Pintor Sorolla, 2-4 46002 Valéncia, y a las empresas del Grupo "la Caixa",
cuyas actividades formen parte del sector asegurador, bancario, de servicios de inversion, tenencia de acciones, capital riesgo, inmobiliario,
viarias, de venta y distribucion de bienes y servicios, ocio, servicios de consultoria y benéfico-sociales, todo ello con la finalidad de que
puedan dirigirle, mediante cualquier medio de comunicacion (postal, telefonico, electronico, etc.), informacion comercial de sus productos y
servicios.

Plazo de conservacion de los datos personales

Los datos personales de los clientes serdn conservados mientras permanezca vigente la relacién contractual con el objetivo de dar
cumplimiento a las finalidades ya descritas. Una vez finalice la relacion contractual estos datos seran bloqueados durante el periodo en el que
puedan ser necesarios para el ejercicio o la defensa en el marco de acciones administrativas o judiciales y solo podran ser desbloqueados y
tratados de nuevo por este motivo. Superado este periodo los datos seran cancelados.

Los datos personales de terceros recabados con ocasion de la gestion de un siniestro seran conservados en tanto dure dicha gestion. Una vez
finalizada la misma seran bloqueados durante el periodo que resulte necesario para atender a posibles reclamaciones derivadas del siniestro.
Superado este periodo los datos seran cancelados.

2.9.3. Destinatarios de los datos personales (cesiones de datos)

SegurCaixa Adeslas trata los datos personales de los interesados con la debida confidencialidad no realizando cesiones de datos a terceros
salvo las indicadas a continuacion y para las siguientes finalidades:

- Cumplir con los términos de las pdlizas de seguro, a través de prestadores de servicios relacionados con las coberturas del seguro,
entidades de seguros, reaseguro y/o coaseguro u otras entidades colaboradoras (centros y profesionales sanitarios, talleres de reparacion de
vehiculos, profesionales o empresas de reparaciones domésticas, peritos u otros profesionales analogos), con la tnica finalidad de gestionar
el contrato de seguro, atender, en su caso, los siniestros, asi como a través de entidades financieras para girar al tomador el recibo
correspondiente a la prima u otros pagos que le corresponda realizar derivados del contrato de seguro.

- Cumplir con obligaciones legales con Administraciones, Autoridades y Organismos Publicos, incluidos Juzgados y Tribunales, cuando asi lo
exija la normativa reguladora del Mercado de Seguros, financiera, fiscal o cualquier otra aplicable a SegurCaixa Adeslas.

- Cumplir con el consentimiento prestado especificamente por el interesado para facilitar sus datos a CaixaBank, S.A. y las empresas del
Grupo "la Caixa" con la finalidad indicada en el apartado de tratamientos voluntarios del epigrafe 2. "Finalidad de tratamiento de datos
personales”.

También podran tener acceso a datos personales los proveedores de servicios con los que SegurCaixa Adeslas mantenga una relacion
contractual y tengan la condicion de encargados de tratamiento.

2.9.4. Derechos del interesado en relacion con el tratamiento de sus datos personales

El interesado podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento y portabilidad de los datos en los casos
y con el alcance que establezca la normativa aplicable en cada momento.

También tiene derecho a retirar el consentimiento a los tratamientos voluntarios si lo hubiera prestado y/u oponerse a recibir comunicaciones
comerciales.

Para ejercer estos derechos podra dirigirse a SegurCaixa Adeslas por alguno de los siguientes canales:

- Correo postal adjuntando fotocopia de su D.N.l. o documento equivalente dirigido a: "Tramitacion Derechos de Privacidad" en el Paseo de la
Castellana 259C - 6° Planta Torre de Cristal, 28046 Madrid.

- Dirigiéndose presencialmente a cualquiera de las delegaciones de SegurCaixa Adeslas.

Se le informa, asimismo, de su derecho a presentar una reclamacion derivada del tratamiento de sus datos personales ante la Agencia
Espanola de Proteccion de Datos.

Si tiene cualquier duda en relacion con el ejercicio de sus derechos puede contactar con el Delegado de Proteccién de Datos de SegurCaixa
Adeslas. Encontrara los datos y canales de contacto en el apartado 1. "Responsable del tratamiento de datos personales y Delegado de
Proteccion de Datos".

2.9.5. Origen de los datos

Los datos de los interesados pueden ser facilitados a SegurCaixa Adeslas por el propio interesado o el tomador de la poliza de seguro en
cualquier momento de la relacién (precontractual y contractual) con SegurCaixa Adeslas con las finalidades que se describen en el apartado
2.9.2. "Finalidad del tratamiento de datos personales". Ademas, en el marco de la gestion de las pdlizas suscritas y, en su caso, la atencion de
siniestros, se pueden recibir datos personales de los tomadores, asegurados y terceros, incluso a través de las entidades prestadores de los
servicios objeto de cobertura por las pélizas (centros y profesionales sanitarios, talleres de reparacién de vehiculos, profesionales o empresas
de reparaciones domésticas, peritos u otros profesionales analogos).

El interesado sera responsable de la exactitud y veracidad de los datos personales facilitados a SegurCaixa Adeslas quien se reserva el
derecho de rectificar o suprimir los datos falsos o incorrectos sin perjuicio de tomar otras acciones legales oportunas en cada caso. Cuando
los datos facilitados correspondan a un tercero, el interesado tendra la obligacién de informar y obtener el consentimiento del tercero sobre
los tratamientos descritos en el presente texto.

Como ya se ha indicado, se tratan también datos obtenidos de fuentes publicas de Organismos Oficiales con la finalidad de complementar la
informacidn facilitada por el interesado durante el proceso de contratacion del seguro.

También, como ya se ha indicado, se podran tratar datos hechos publicos por los interesados con la finalidad de adoptar las medidas que
sean necesarias para prevenir conductas fraudulentas relativas a seguros. En particular SegurCaixa Adeslas podra tratar datos obtenidos de
perfiles publicos en redes sociales de los interesados con esta finalidad.

2.10. Prescripcion
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Las acciones para exigir derechos derivados del contrato prescriben a los dos afnos.
2.11. Jurisdiccion

El presente contrato de seguro queda sometido a la jurisdiccion espanola y, dentro de ella, sera juez competente para el conocimiento de las
acciones derivadas de este contrato, el adscrito al domicilio del asegurado.
En el supuesto de que el asegurado tenga su domicilio en el extranjero debera designar, a estos efectos, un domicilio en Espana.

El asegurador,
SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Resaeguros

SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros
Paseo de la Castellana, 259 C (Torre de Cristal), 28046 Madrid (Espaia) - NIF A28011864
Inscrita en el R. M. de Madrid, tomo 36733, folio 213, hoja M-658265
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